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Vzer opmaerksom pa

Du og dine kollegaers holdninger og adfaerd betyder meget for den psykolo-
giske sikkerhed og generelle trivsel pd jeres arbejdsplads. Anbefalingerne her
stammer fra en undersggelse om psykologisk sikkerhed, hvor vi besggte flere
byggepladser for at observere samarbejdet. Tager | disse indsigter med i sam-
arbejdet, kan | formodentligt undgd nogle udfordringer og skabe mere mental

sundhed for jer alle i hverdagen.

VAR EKSTRA OPMARKSOM PA

GRUPPER OG M@DESITUATIONER
Observationer pa byggepladser lzerte os, at tonen mel-
lem smagrupper og par, der arbejder sammen, er rimelig
god, mens de veerste drillerier foregik i st@rre grupper,
pauser og mader. Det er altsd isaer, nar flere er samlet,
at du skal vaere saerligt opmaerksom pa dine kollegaer.
Det kan du ggre ved at ga forrest med den gode kamme-
ratlige adfeerd - fx at holde en god tone og s@rge for, at
humoren er fair for alle - ogsa dem, der er lidt anderle-
des. Det vil hele jeres team nyde godt af.
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HANDTERING AF FEJL

Pa en byggeplads er fejl uundgaelige. Det vigtigste er,
hvordan | handterer dem. Det er ogsa her du kan ggre
den stgrste forskel for den psykologiske sikkerhed
blandt dine kollegaer.

Det er meget veerdifuldt, at | taler hgjt om jeres fejl, sa
bade du og dine kollegaer kan lzere af fejlen. Du er et
godt forbillede, nar du indremmer egne fejl abent og aer-
ligt overfor dine kollegaer, og det vil hjeelpe dem til ogsa
at fortzelle om deres. Det kan fgles sarbart; sarbarhed er
udtryk for mod og stor menneskelig styrke.

Nar du opdager en fejl, eller dine kollegaer fortzller,

at de har begaet en fejl, er det afggrende, hvordan du
reagerer. Det er vigtigt, at din eventuelle frustration
ikke gar ud over dine kollegaer. Det er ikke kun, hvad du

Dette projekt er stgttet af Realdania

siger, men ogsa hvordan du siger det. Fokusér hellere
pa, hvordan problemet Igses, og hvordan fejlen undgas i
fremtiden. Det er umuligt at undga fejl, sa anerkend, at
fejl sker, og at de er laeringsmuligheder

BALANCE MELLEM ROS OG RIS

Det er godt for motivation og samarbejde at rose hinan-
den for godt arbejde og gode idéer. Det kan ogsa skabe
godt samarbejde og bedre kvalitet at papege fejl og
kommentere forslag, der ikke lader sig udfare. Men kun
nar du ggr det, uden at det bliver personligt. Vi kan kalde
det 'faglig ris’. | bliver bedre, nar | kan tale om det arbej-
de, der ikke er blevet udfgrt efter standarderne - sd er

l'i ensituation, hvor alle kan laere og blive dygtigere.

Problemet opstar, nar det er de samme personers arbej-
de og forslag, der kritiseres, samtidig med at de sjeeldent
oplever at fa ros og anerkendelse - det giver en skaev
balance. For de kollegaer, der naesten altid far mere ris
end ros, er det demotiverende og nedbrydende over tid.

Hold derfor gje med, om du retter stgrstedelen af risen
mod de samme fa kollegaer - eller lzerlinge eller dem,
der er lidt anderledes? Overvej, om det er rimeligt, og
om de har brug for stgtte til at blive bedre.

Sgrg gerne for, at de kollegaer, der tit far ris, ogsa mod-
tager ros for godt udfgrt arbejde - for selv de mindste
forbedringer, de opnar. Dette betyder ikke, at du skal



tillade darligt udfert arbejde. Hvis en kollega ikke er
dygtig nok, kan du, sammen med leder/formand, statte
vedkommende i at fa det laert.

KONSTRUKTIV KRITIK - DER ER

RELEVANT FOR ARBEJDET

Du oplever det sikkert meget forskelligt at blive angre-
bet personligt for noget og at blive gjort opmaerksom p3,
at arbejdet, du har udfart, ikke er som forventet.

Et eksempel pa personligt rettet kritik er: "Du er en
klovn til at seette pladerne rigtigt op”, og det er 'du er en
klovr', der er gar det til et angreb. Det er ikke relevant
arbejdsrelateret kritik - undga det - for ingen hgrer al-
ligevel rigtigt, hvad der bliver sagt, hvis man bliver kaldt
noget grimt.

Nogle oplever kritik af arbejdet og idéer som ubeha-
geligt, men nar den er faglig og konstruktiv, er det med

til at Igfte kvaliteten af jeres arbejde. Det vigtige er at
holde person og opgave adskilt som i dette eksempel pa
konstruktiv kritik af arbejdet: ”’Den er monteret for lgst,
det kommer ikke til at holde i laengden”.

Til leerlinge er det szerligt vigtigt IKKE at give personligt
rettet kritik, for det gar intet godt for leereprocessen.

HUMOR, JOKES, IRONI OG SARKASME

God stemning er vigtig for jeres trivsel, mens en for kaek
stemning har negative konsekvenser for nogle af dine
kollegaer - og det er utroligt sveert at sige fra overfor.

I har alle mulighed for at bidrage til den gode stemning
ved at sgrge for, at humoren reelt gavner samarbejdet.

Jokes, drilleri og @genavne, der stiles direkte til en anden,
har en potentiel nedbrydende effekt. Selvom stemningen
hos jer virker god, er der med garanti nogen, der oplever
det anderledes - ogsa selvom de ikke siger fra. Vores
analyse viser, at 42% ikke synes, at drillerierne i teamet
er kaerligt ment, og nar sa mange gnsker sig mindre dril-
leri, er det vigtigt at tage serigst.
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Hand-
vaerkere

Der er en tendens til, at vittig-

heder ogdrillerier rettes mod

de samme fa personer - hvilket er

et problem for dem, det gar ud over,

ogsa selvom de virker ligeglade eller endda griner med.
Arsagen er, at ingen gnsker at gdelaegge den gode stem-
ning - sa hellere tage imod. Vores anbefaling er at skzere
ned pa personlige vittigheder og sgrge for, at alle ogsa
modtager positiv opmaerksomhed - fx ved at give ros for
god adfeerd og godt udfart arbejde.

Hvis en af dine kollegaer ikke trives med omgangstonen,
vil hans eller hendes arbejdsindsats pavirkes, og det

vil have betydning for jeres feelles indsats og mal. Det

er derfor til gavn for jer alle at sgrge for, at alle trives

og har reel mulighed for at sige fra. Nar du kan sige og
respekterer at andre siger - "nej tak, det synes jeg ikke
er sjovt” - sd er | kommet langt med at skabe psykologisk

sikkerhed.

DET PERSONLIGE

Kender du mottoet: 'Du skal ikke tage dit arbejde
med hjem, men du ma gerne tage noget hjem med dig,
nar du gar pa arbejde.

Samarbejdet mellem jer bliver bedre, nar | ogsa forhol-
der jer til hinanden pa et personligt niveau.

Det kan du bidrage til ved at dele noget personligt om
dig selv og ved ogsa at spgrge til dine kollegaers privat-
liv. | har sikkert forskellige greenser for, hvad | gnsker at
snakke om - det er vigtigt at respektere.

Nar du er opmaerksom og raekker ud, hvis du tror, at no-
gen gar rundt og har det darligt, sa sikrer du bade, at alle
har det godt, og at alle kan yde et godt stykke arbejde -
sa |l kannajeres mal.

Altialt kan man sige, at din adfeerd virkelig betyder
noget. Ingen kan gare alt, men alle kan ggre noget...
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